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Kurzzusammenfassung

Die Lostungsfatigkalt oinas Vortnobaes hingt heutzutage bereits
wesentich von den eingeselzten Software-Tools ab. In desem
Beitrag wird aus Sicht des Autars ane diesbezuglich optimao
Arbeitsumgebung fur grofie Vertriebsarganisationen mil Ves-
riebsautienchenst ung Projextgeschaft besclhneben

1 EINLEITUNG

Vertriebe haben Auftragseingangs-, Umsatz. und Ergebniszele,
Das Ergebnis ist letztendich die entscheidendn Grofio, dio es zu
maximieren gilt. Die standige Uberwachung der Ziglerreichung
und antsprachande Prognosen sind tur die Vertnebsletung eine
wichtigo Grundlage 7ur Stouorung dos Geschaftes. Beidas ware
ohne Software-Tooks kaum realisierbar.

Aber auch die AuBandienstmitarbeiter (im folganden |, Verkauter”
genannt) sind aut Software- Tools angewiesan, Se soliten nicnt
mehr als 20 bis 30% ihrer Arbeitszeit mit Innendiensttatigketen
verbringen. Komplexe Procukte, verkurzte Produktiebenszykien,
varstarktar Wattbewerd, leamarbet, starke Kundenonantienung
und der Veraul von Komplettihsengen stelien 2onehmond hohe
re Anforderungen an sie. Vierkaufer mussen als Genershsten und
Projekimanager auftratan konnen. Vor allem das notwendige
Informationsmanagement ist ohne eing angemessens Unterstut-
7ung durch Software-Tools nicht mohr 7u bawdiltigen,

2 VERGANGENHEIT

Grofiuntemehmen hiaben meslens mit histonsch gowachsanon,
nkonsistenten EDV-Systeman gearbeilel. Auftragsdiston urid Ve
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tragrdaton warden fur die verschiodansten Zwecke in unter-
schiedichen GroBrochner-Datenbanken abgelegt und konnten
nicht onne groBen Aufwand durchgehend geandort werdean,
Schnittsteflen 2wischen den EDV-Systemen gab es nur rudi-
mentdr. Da die Datenbanken nicht relational arbesleton, waren
Anderungen der Struktur, beispielsweise zur Anpassung an eine
neue Organisation. und Auswertungen, die nicht bereits von
Anfang #n borlicksichtigt worden waren, kaum méglich. Dio
Erfassung der Auftragsdaten erolgte durch den Vertnebsinnen-
dienst an IBM-3270 Tarminals, Datenanalysen muBten bei EDV-
Abtailungen cder Spesialiston des zentralen Controlings in Auf-
trog gegeben werden und die Frgebnisse kamen nach ainigen
Tagen in Papierform zuruck. Verkdufor benutzten zur Erstellung
inrer Angebote PC lextverarbeitungprogramme, PC-Tabellen-
kalkutationsprogramme ader einfach eine Schrelbmaschine
Angebotsbasis waren Presiiston, die per Post verteilt wurden, Die
Terminverwallung fand in Taschenkalendern, die technischo
Angebotsprilung und Projektierung im Kopl des Verkauters bzw.
eings unterstutzenden Systomberaters stalt. Kundandaten hat-
te der Verkaufer im Gedddchinis oder In irgendeiner Lste, Verkel
or das Untemehmen oder wurdo krank, dann ging ein betracht-
lichor Antall an Informationen verloren. Analysen der Vertrichsle-
lurg besaglich Kundandaten und Projekton waren immer mit
ener Befragung allor Vorkauter verbunden. Ersto PC. Tools, zum
Betsplel zur Kundendalenverwaltung, konnten héchstens Tail-
autgaben |osen und wurden aufgrund einer schwierigon Badie-
narfuhrung von den vorgesehencn Benutzem nicht akzepter,

3 HEUTIGE ALLGEMEINE ANFORDERUNGEN AN
SOFTWARE-TOOLS

Um konkurrenziishia 7u bleben, mussen Verfrigbo mit zuneh-
mend weniger Milarboitorn auskommen und lypische Innen-
diensttatgkeiten auf EDV sowle AuBendienstmitarbeiter verda

gem, Gleichzoitig dart aber die dem Verkaufer fur den Kunden 2ur
Verigung slehurcdo Zoit nicht vemngert werden. Informationen
missen sehr schned verfiigbar 5ain und sollten chne Mitwirkung
von EDV-Abteilungen enfach analysirt werden kénnen. Dezen-
trale, vernetzte Compuler Arbeltsplatze sind dalir unabidingbar.

Aufgrund der zunchmaonden Mobiltat ist es erforderlich, dal des
Zugang zu den Dalenbanken des sigenen Unternehmens (iber das
Telefonnetz, das Intermat, don Mobilfunk, (ber LAN's, elc,, jeder-
zoi erfolgen kann, Dabe: sind selbsiverstanaiich Fragen der Daten
sichodhoit und Dateninteqreat angemeassen 7u banicksichtigen

Die Analyse von abgendfenen Daten und die graphische Ergeb-
nisdarstedung sollten mitteis Mauskdick auf einem PC unitar Micro-
soft-Windows (2.B. mit MS-Excel oder MS-Accass) moglich sein.

Microsoft- Programme it ibver inlerakiiven, graphischen Obaor

fidche und der Maussteusrung stelien heutzutage quas sinen
Standard dar, den niemand ignoricron kann, Eriahrungen zeigon,
dal Software-Tools, die eine abweichonde Bediener(ihrung
bestzon und wamiger flexibel sing, insbesonden von gedbiton
Mecrasofl-Anwondern, kaum akzeptien werdon, Auch beziiglich
der Konsislenz zeigl Microsott, was moglich st. Alle Programme
dos Microsoft-Office-Paketes haben sino waitgehend einheitiiche
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Bedenerfihrung. AuBerderm kinnen sie mit HMilfe ihrer DDE-
(Dynamic Data Exchange) und OLE-Schnittstelle (Object Linking
and Embedding) unteroinander Daten austauschen.

Wesentlich fir den Erolg von Tools ist die Bedisnarreundlichker,
Mit einer schiechten graphischen Benulzeroborfitiche (graphical
user Interface bzw. GUI) wird auch die allerbeste Anwendung
schaitern, Unerfahrane Anwender brauchen einfache, gut doku-
mentierte und infuitsy verstiindliche Funktionen. Ertahvene bendt-
gen dagegen einen selw schnefen Weg durch jedes Programm,
Benutzerinterface, Hilfefunktionan, Trainngsmaterialion und
Dokumentation missen in sich konsistent sein. Kein Benutzor
solite gezwungen werden, gut versteckte MenUfunktionen oder
hesondere Tastenkodes auswendig zu kennan, Anwendungs-
antwickler mussan alle mogichen fsehireaktionen vorwagnah-
mon und sichorstollen, daB es fur jeden [ehler eine enheltliche
Methode gibt, dieson vdoder rlickgangig zu machean,

Mit einer multimedialen Oberdflache (Kombination der Modion
Text, Bild. Ton, Video) kann man die Qualtat von Infarmationen
varbassorn, Anwandungsmaglichkeiten sind Computer-Based-
Training, Telelearning. Auskiinfte, Werbung sowie Onling Nach

nchten. Dem Kunden gegenuber a3t sich dami ein Imagegewinn
erziglen und Innovationsfahigkeit prasentioron. Softwarebasis
sind beispielsweise Visual-Fox-Pro oder Quicktima VA

Um sowohl die stindig am Netz angeschlossenon Computer-
Arbeitspidize als auch die nur sporadisch aingeloggtan, abge
setzten PC- bzw. Notebook-Arbeitsplatze 2u unterstistzen, sind
Client/Server-Strukturen und Replikation erforderlich.

Die urspriingliche ldee der verteillen Datenbankon, die Daten
nur ein emsges Mal vorzuhalten, 1881 sich nicht immer roalisie

ren, Gezelte Radundanz durch Datenreplikation (Copy-Mana-
gement) erhoht die Verfugbarkeil und senkt Kommunikations

kosten. Zunehmend mehr Benutzer arbeiten abgeselsi und
greiten mittels .Remote Access” uber ISDN-Wahlleitungen aul
das firmenaigene EDV-Netz zu, Ohne Replikation mOBten sie
standig Online arbeiten und wirden unnétig hohe ISDN-
Gebuhren verursachen.

Im Falle von Standverbindungen kommit das Cliont/Servor Prin

2p zum Einsatz. Chent/Server bedeutat nichts anderes, als dafl
aut dem Client aine einfacha Front-End-Software lauft, die ndu-
1ig nur zur Datenen- und -ausgabe dient, wahrend aut einem Ser-
ver im Multiuser-Betneb das dazugenonge ressourcen-intensiva
Programm abgearbsitet wird, Alle modernen

unterstuzen Mulbuser-Betrieb und arbelten nach dem Client/Ses-
ver-Prinzp. Aber auch andere Programme lassan sich beispiels-
weise mittels X-Windows unter dem Betriebssystem UNIX ent-
sprechend emnsetzen,

Tooks milssen stets so flexibel sein, dal sie schnet an neue Anfor
darungen angepadt werden konnen. Schnittatelian zu kslungs-
fahiger Standardsoftware, wie dem MS-Office-Paket. sind daflr
eine Grunavoraussetzung.

Lin wesentitcher Vortell cer Viernetzung von FC's ist, daB Pro-
gramme sowse Daten zentral auf einem Server ablegt und gene-
rell vertiigbar gemacht werdan kénnen, Dias erméglicht eine
automatische, zentrale Datensicharung (Backup) und gawanrie-
stet einheitliche Programmvorsionen. Aufordom untorstidzt eine
einheifliche, omanisiens Verzeichnisstruklur aul Sarvern das
schnelle Auffinden von Daten. Bid 1 zeigl, wie in siner Vertriehs-
organisation die Verzeichnistruktur zur Datenablage aussehen
konmte.
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i 1 Moghche Varmaichnisstrakiur aul oron Swerver

Die Verzeichnis- bzw. Directory-Bezeichnungen sind so zu
wahlen, dalt der Verwendungszweck oftensichtiich ist. Auf die mit
Juser* bezeichneten Homo Diractories im Directory ,home*
haben nur die Eigentumer Zugriff. Alle anderen Directones wer-
dden gemoinsam benutzt, Gegebenenfalls sind aber auch hepr
noch Gruppensugritisrechte angebrachl. Baispeolsweise miissen
nur sehr wenige Mitarbester auf das Directory .control® zugraiten,
in dem alle Vertnebsconirailing-Daten abgelegt wearden. Jo weni-
ger Zugriftsberechtigle es gibt, um so groRer ist die Datens:-
cherheit. Allerdings muB aus Grunden der Ersetzbarkait und ges
Informationsaustausches auch gewahreistet sein, daf Mtarbei-
ter, die zusammenarbeden, sich ihre Daten gegenseitig zur Ver-
tiagung stetlen kdnnean und somit Diractories gemeinsam mazon.

4 NEUE SOFTWARE-TOOLS

£in Verkaufer bendiigt heulzutage n siner integrierien Arbait-
sumgebung Tools, die hn bei dor Losung tolgender Aufgaben
unterstutzen;

* Kommuniation

* Prasentation

¢ Angehotsarstaliung

¢ Informationsbeschattung

o Weilertwidung

 Ubemrifung der Zislormichung

* Vorwaltung von Kunden- und Interessantendaten

o Markianalyse

¢ Trendiberwachung

o Archwvierung und Aulfmden von Dokumenten

* Terminberwaching

Diese Tooks miissen sich gegensetin erganzen und sollten sine
enhaitliche Benulzeroborfiiiche besitzen.

4.1 Offer Preparation System (OPS)

Zur Erstollung von Angaboten gibt es inzwischen violfiitige Syste-
me, de aul relationalon Datenbanken basieren. Sie erochtem
dem Verkauler sene Arbieit, woil er von den per Computer durch
fuhrbaren Tatigkeiten wie Projoktiorung (Konfiguration), Kalkda
tion, techischer Prifung, kormmerzialler Pratung und Angebiots
varwafiung weftgehend entiastet wird. AuBerdem ermoglichen sin
die sogenannte .Carporate kdenlily”, da alle Angebote :n einermn
Standardformat ersteit werden kiinnan,

Fur gen Verkauter beginnt cie Angebotsersteliung mit der Aus-
wahl dos Emptangers, Dazu sucht er sich im OPS, das wieder-
um auf die Kundondaten im nachtolgend behandelten Salesman
Information System zugreifl, nur die entsprechende Firma und
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gen Ansprechpariner aus. Die ausgewahiten Adrefidaten werden
automatisch fiir das Angebot verwendet. AnschiieBend stedit der
Verkauter die zu verkaufenden Artikel per Mausklick zusammen
und tragt Angebotspraise ain. Wahiweise erfoigt die Zusammen-
stallung der Artikelliste entweder durch Auswahl von gewlinsch-
ten | eistungsmerkmalon (functional items) oder von verkautba-
ron Adikein (sollable iterns). Dios kann sowohl durch das Salak-
lieren von Bezeichnungen als auch durch Drag & Drop von
Abbidungen geschehen, Der Angebotsprels entsteht im ein-
tachston Fall dadurch, daB dor Verkiauter aut den Gesamtlisten-
preis ainen Habatt gibt. Dann werden vom System entsprachand
den vorgesehenen Rogan (7.B. proportional zum Listonprois oder
proportional zum Verhditnls von Listenprels und Einstand) die
Linzelpositions-Angebotspreise ermittalt und mit vorgegebenen
Grenzwerten verglichen. Wurde fur einen Artikel ein unzuldssiger
Preisnachiali gegeben, kann dies komgiert werden, oder die Ver-
tnebsieitung erhalt eine Fehiermeidung. Kombinationen von
Angebotspraiseingaben tur Linzelpositionen und der Eingabe
oines Gesamtrabatts auf die Summo der | istenpreise werden
ebeniaks unlerstitzt.

Bareits wahrend der Auswahl von Arfikein gibt as die Magichker,
mit Hilfe viner Assistentenfunktion Hinweisa zu bekommaen, wel-
che Artikel noch feblen, damit esne technisch vollstandige Lésung
angeboten wird. Diese Assistentenfunktion und aine Oniine-Hilfs-
funktion sorgen dafir, dafl auch dor Anfianger mie hiflos ist und
recht wee, wio er sein Angebot volianden mus. Kalkutation sowie
technische und kommerziclle Prifung des Angebotes erolgen
automatisch, Nachdem abe edorderfichen Artike! zusammenge-
stell wurden, braucht der Vierkiufer nur noch das Angabot
drucken und versenden. Erhalt er daraufhin vom Emplanger ginen
Aufirag. clann wahit er in der Angebotsubarsicht sein Angebot aus
und éndert den Status von Projekt” in JAufireg”, Dadurch wer-
den die logsstischen Abkiufe, wie Auftragsbestitigung, Disposi

tion, Lieferung, Installation, otc., angestofien, Emilt or keinan Aut

trag, dann set e den Slatus aof Medust”. Fiir den Fall, dafl dor
Kunde noch atwas nachbestallen mdchte, kann natidich auch
en cum Auftrag erklaries Angebot nochmals aufgerulen und
ergan2t oder als Erwelterungsangedot bearbeitet werden.

Angebotssysteme mussen gewahrieisten, dall jeder Benutzer
stancig mit dem aktueden Artikelstamm (d.h, einer labals, die ails
vorkaufbaron Produkie il Bestellbeseichoungen, Artikelnomimarnm,
Listenpresen und Enstancen enthalt) arbatet und auf Artikel- oder
Pressanderungen i geegneler Weise hingewiesen wird, Finden
Abverkauts- ader Promotion-Aktionen statt. dann sind die betrot-
fenen Arliked besonders henvorzuheben, damt die Verkaufer bet
jedor Angebaotserstellung darauf aufmerksam gemacht werden.

Fin bosondens knlischer Punkt bei diesen Systemen ist, daB die
Artikod fur den Benulzer mit minimalem Aufwand in kirzester Zeit
aulfindbar sein mussen. Artkelkataloge sind dazu hierarchisch
(z.B. Geschéftsfeld, Produktgruppe, Produkttyp) und logisch
struktunert aufzubauen. Aufierdem missen eindeutige und aus-
roichend lange Praduktbeseichnungen sowle komfortabie Such-
funktionean (auch nach Artikelnummern) vorgesehen werden. Bild-
schirmlautbalken zur Artikelsuche sind zu vermeiden.

Die Angebots- und Auftragsdaten missen Gber entsprachende
Schnittstellen anderen Datenbanksystemen, wig dom Order
Handling System und dem Salesman Information System, auto-
matisch zur Vertiigung stehen. Dabel st gine mehrache Daten-
speicherung auf demselben Server zu vermeidon, Falis nicht alle
Daten n siner ainzigon Datonbank sbgeleg! werden kbnnen,
diann ist untar Verwendung von QDBC {Open Dalabase Connec-
tivity) en Zugriff auf andere Datenbanken mogich,
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Bei dor technischen Prafung von Angeboten wind in der Regal
auch one Auflasung der ,seflable items” in ,orderable items®
erfolgen. Verkauft man betspielsweise einen PC in Standardkon-
figurition, dann setzt sich dieser aus einem Monitor, einer CPL,
einer Tastatur, einem Drucker, etc.. zusammen, die eventuell bei
verschiedenen Lisferanton bestelt werden missen, In diesem Fall
gehdren zum ,selable itern™ Standard-PC also eine Reibe von
Jorderable items”, die awar wichtige Auftragsdaten darstellen,
aher fiir don Varkaufer uninteressant sind,

Ein weiterer zu beachlender Aspekt sind die Zugnfisrechie, Fnt-
sprechend den organisatoriachen Strukturen mussen abgestuf

te Berechtigungen vorgesehen werden, Der nomale Verkaufer
soll nur seina eigenen Angebote sehen. Teammilghieder, die sich
regelmaBiy gegenseitig ersetzen, missen die Angebote des
gesamien Teams bearbeiten konnen. Vertnebsiatter brauchen
Zugrifismaghchkeiton aut die Angebote alier ihnen untarsteliten
Vertriebsmitarbelter.

AuBordem missen die Eigentimerrechie Obertragbar sein. Die
Vertricbsmitarbeiter soliten dle Mglichkeil haban, sich gegen-
seitig Angebote zu ubargobon, Waeiterhin mussen dic Vortriebs-
leiter in der Lage sein, Angebote anderen Mitarbetern zur weite-
ren Beareitung zu (ibergeben, beispiaiswaise um piziche Aus-
falle zu kompensieron.

4.2 Salesman Information System (SIS)

Vorkisufer bendtigen ein Datenbanksystem, in dom sie ihe Kun-
den- und Interessantendaten speicham kdnnen.

Neben Postanschrift, Ansprechpartner, Telslonnummer, Fax-
nummer, L-Mail-Adresse sind hierbe auch Informationen wichiig,
wie:

* hisherge sowie geplante Kentakte,

* vom Kunden zur Zet genutzte Produkte,

* lpufonde Projekte (mit Projektstatus).

¢ Projkiveriuste (mit Grund und Gewinner),

* Reklamationen.

Dia beraits in Angeboten vorhandonen Projektdaten (Produkio,
Stickzohion, Preise) werden Uber eine bidirektionale Schnittstel-
le vom OPS bereiigestolt, Es sind also keine Menrlacheingaban
von Daten erforderlich und dor Pliegeautwand (d.h, das regel
maBige Eingabevolumen) st minimal.

Der Verkaufer kann auf Basis dicsor Daten folgende Funktionen
per Mausklick nulzen:

¢ Ubersicht (ber sein Kundenpotantial

* Libersicht Gber laufenden Projekte

* Ubersicht Uiber Auftriige

* Ubersicht (iber verlorenen Proekte

* Maifings mittels Ausgabe ainer gefilterten Adrefidater und der
Senenbrieffunktion von MS-Word

* Aufbau von Teletonverbindungen zu Kunden

* Terminpianung und -signaiisienng

* Prognosen f0r Auftragseingang, Umsistz und Bruttoergebnis

« Lister-Forecast n Stuck pro Monat

* persénliche Zislerreichung

« automatischer Aufruf von Kundendsten aut oem PC, wenn
Kundan tber ISDN anrufen

o Erzeugung von Reterenaiisten

¢ Ausgabe von Daten in Form aines Excel-Files als Bass fur froio
Auswertungen
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Fiir g Ubersichten stehen dem Benutzer belebige Fiter- und
Sortierkritenen zur VertUgung. Um exakte Umsatz- und Bruttoer-
gebnis-Zahlen 2u erhalten, muB das SIS Uber sine geeignete
Schnitistelle auf die Datenbank des Unternehmens zugreifen, in
der die van der Logistik aut Basis des Auftragsbestances geplan-
ten Umsatze und cie bereits realisierton Umsatzo stehon (7.6,
SAP-R/3 als Order Handiing System). Die ist-Zahlen fir Auftrags-
pingang, Umsatz und Brultoergebnis werden 1lr Frognosen noch
durch Daten von Projekten erganzt, die der Verkaufer als forecast-
relevant (d.h. ziemiich sicher gawinnbar) gekennzeichnot hat.

Durch das SIS wird der Vorkiufer von lastigen Reporting-Aulga-
ben entlastet. Sein Vertriebsiaiter kann direkt auf das SIS zugrei-
fen und folgende Berichte abruten:

* Projekt-, Auftrags- und Verlustlisten

« Referenzisten

¢ Kundenlisten, baispieisweise nach Branchen

o Sol/ist-Analysen mit Prognosoen (Business Plan)

* Lalstungsvergleiche

* Plausibiitatstests zur Ubeprufung der Datenpfiege
¢ Rekiamationaiibersic!

Die Zentralverwaltung baw. dor Vortnebsstab des Unternehmens
arbeiten mit einem Management Information Systom, das auf den
SiS-Daten aufbaut und dieselben Auswortemaghchkedt fir den
unternehmensweiten Vertriab biotat.

Die Zugrftsrachte sind wia baim OPS su hirwdhaben. Aus Grun-
den der Datensicherheit ist auBerdem 2u emplehien, dal samtll-
che Ausgaben von Kundendaten protokoliert werden,

4.3 Management Information System (MIS) und Data
Warehouse (DW)

Die niederlindischo Fluggoesellschall spart einige Milkonen Guiden
im Jahr allein deswegen, weil @ uber ein Management Informati-
on System herausgefunden hat, dall Geschaftsretsends bis zu 4
Stunden vor Abflug ihre Fige buchen. Danach bucht keiner mahr.
Nun bietet die KLM die Restplatze zum Billigtart ais | ast-Minute
Fiige an und hott zumindest ainen Toll dor Kosten herein [1].

In dar Regel werden wiele Daten im Untarnehmen nie ausgewer-
tet, Dies kann sich mit Hife von Management Information
Systoms andern. Auf der Basis einas untamehmenswat einhisil
lichen Datenlagers, dem Data-Warehouse, kénnan MIS beliebi
ge Intormationen schnell und ohne Hille enes LOV-Exparten
bereitstallan. Dadurch 381 sch die Transparenz aller Geschafts-
vorgange enomn orhGhen,

Marktnahe, technischer Fortschritt und Criolgsonantiaring nrior-
dern sehr aktuele Intarmationen als Basis [ir unternehmensches
Handein, Die informationsvararbeitung ist ein zentraler Wettbe-
werbsfakior gewordon und de Qualitat des Vertnebsmanage-
ment sowie seiner Entscheldungen wird stark durch dis verfig
baren Informationen bestimmt

Fir den Benutzer zelchnen sich modeme MIS unler anderem
durch folgande Eigenschatten aus:
o PC Fronl-End

o wahifreser Zugrf auf die Datenbasis (ibor das Telolonnelz, gin
LAN, etc.

* durchgangig einhaiticho, intulliv verstandiiche, graphische
Standand-Bedienerobedlache mit Maussteuerung
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* ungewohnlich einfache Datenabfragen mittels grafischer Funk-
tionen (2.8, icon-basiertes GOL)

* Schnelligket

* Flaxibilitat bezuglich Erwederungen im Leistungsumtang

= Schnittstelle zur Quasi-Standard-Programmen, wie MS-Exost,
MS-Word

o Berechligungsklassan nach Zustandigkeiten

= Moglichkeit zur Lrstellung individueller Berlchte mittels eigener
Darstollungsdefintion

¢ vorterailete, problembesogena Geschattsgratiken und Mana-
gementreports {ermdglicht cinhoitiche Présentationen)

* Option fiir Ad-hoc-Berichte

¢ tagesaktuelie Sicht

* integrienes | rahwamsystem

Mittals Ampeisignalen erolgt eine automatische Warnung bei

Unregeimdfigkeilen in don Goschaftsablauten. Zur Ursachener-

mittiung gibt es die Funktion Drill Down®, die nichts anderes

badautet, als dal man mit der Maus bis ins klenste Dotail vor
stolon kann.

Zukunftig soliten Manager dem MIS nur ein Problem erkiaron
miisson, urn dann alle rslevanten Informationen aus firmeninter
nen und externen Datenbankan in autbersiteter Form prasentiert
2ubakommoen. Fina maghche entacha | ragasteliung ware:  Wel-
cher Prozentsalz an TK-Aniagen wurde im letzten viertel Jahr mil
Gebihrenerfassung und weniger s 100 Ports verkauft? st die-
ser Prozentsatz hoher oder niedriger als im Vergleichszettraum
des vorigen Jahras?*

Anstedle von Management Information Systems wird manchmal
auch von Fihrungsinfonmationssystornen (FIS) sowe Decision
Support Systemen (DS8] gesprochaon. Dor Begriff Executive Infor-
mation System (EIS) steht dagegen in der Reged nur fir Tools zur
interakiiven Prasentation.

Das MIS dient insbesonadera der Entscheidungsunterstiitzung. Im

::s{n?m lassen sich folgende Aufgaben mit Hilfe enes MIS

¢ automatische Meldung von ungewthnlichen Ercignissen und
Trendanderungen

= mehrdimensionale Feststellung von Zelabweichungen (2.8.
nach Ort, Produkt, Branche, Lieferant, Verkéufer)

» Batrachtung der Vorgangenhed (2.8, Zetraihen zu Marktantsd
und Umsatz; Berechnung von Wachstumsraten)

» Erstalung von Prognosen

* Erkennung von Trends

* Simuiation von Strategion

* “Was ware, wenn“-Analysen

* Aktivitatenplanung (2.8, Umsatz)

* Aktvitatenkontrolle

o Ergobaisbeurtedong

o Brouk-Fven-Analyse

* Fruherkannung von Marktchancen

o Analysen des Kaulesverhatens

¢ Problemerkennung

o Ermltiung von Voraussetzungen 2ur Zivlerroichung

Anbieter von MIS Gesamtiosungen sind biespielsweise e
Firrnwsn SAP, Oriscie Okap Division und Cormshas [2].
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Im MIS erfolgt eine integnerte Abarbeitung folgender Reporting-

Prozefischritte:

¢ Datenbeschaffung

¢ Datenverarbeitung {2.B. durch Verknupten, Gruppieren,
Berechnen, Vergleichen)

* Informationsprasentation und Informationsverteiung

Vor der Ubortragung von Abfrageergebnissen zum MIS-Front-
End muB der Nulzer auf jeden Fall daraber informien werden, wie
lange die Ubertragung im ungunstigsten Fall dauer. £s bleibt inm
dann dberassen, zu entscheiden, wia und wann ar sich dia
Daten holt.

Um die Datenkonsistenz in allen Barichten zu gewahrieisten, soll-
te de Datenbeschaffung moglichst nur aus einer einzigen Que-
lo erfoigen. Dies wird durch die Data-Warehouse-Technologie
gewalvlestel. Beim Data-Warehouse handett es sich um eine
Informationsdatenbank, die neben den oparationalen Datanban-
ken exsstiert und mit deren Daten gespeist wird, Wahrend in den
operationalen Datenbanken dynamisch akluelle Werte stehen,
waordon die i Data-Warehouse pro Aktuaisierungsintervall
gespeicherten Daten nicht malhr verandert. Dies tuhrt bex einem
mehrjannigen Datenbestand naturich zu emem grofen Datanvo
lumen. Deshalb missen die Daten bereils bei der Speicharung
verdichtet, struktunert und autbersitet werdan. Dabel sind die
Korraktheit, Volstandigkeit und Aktualtal zu prisfon. AuBeorderm ist
als Datenbankserver ain skallerbares, schnelies Multiprozessor
systern und als Datenbankmanagementsystom gin skahiorbares,
paraliles und relationales Datenbankmanasgemantsystom oin-
zusetzen (siehe (3], [4]).

Operasarae
Oaery

=

—

s

Dis Zusammenfassung und Spexcherung der operationalen Daten
im Data-Warehouse hal lolgende Vorteile:

» keine Storung dos operationalen Betnebs durch schiecht for-
mufierte Abfragon
» konsistente Daten in alien Ausweartungen

* ainfache Verkniptbarkeit dor Daton aus unierschiedlichsien
Quellen und darmit Gawinnung villig neuer Erkenntrusse (d.h,
Unterstitzung von Querschnitisanalysen und ProzeSketten)

o koine Mangpulationsméglichkeiten der Quaelidaten (nur lesbar)

* zonirge Bereistellung aller Geschattsdaten mit flexibler
Zugrifisroghchieit

¢ Unlerstitzung von Trend- und Langzeitanalysen

Extere
Daten /

Bin 2 Doty Warwhiounw

\/

£5 isl 20 emplehien, dal neben den trmeninternen Dalen auch
Informationen von externen Online Diensten in das Data-
Warehouse ubernommen werden. Damil lassen sich viele Fra-
gestallungen in fast behebigem Detaillerungsgrad beantworian.
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Zur optimalen Abdockung der Antorderungen an en Data-
Warehouse gibl es sogenannte OLAP-Sarver (Online Analytical
Processing). Sie enthalten in der Abfragesprache bereils into
grierte Funklionen fir Zoitrelhenanalysen. Statistik, elc., und
gewahrieisten aine optimiorto Datenverwaltung sowie -spoicha
rung (2.B. Kemprimierung entsprochond Nutzungsgrad), Abfra-
geergebnisse werden zvaschengespecher und kannen als Basis
fir woitoro, oingranzende Abfragen verwendel werden,

{5] behanaelt ein Baispee! fur die exfolgrerche Finfihrung der Data-
Warshouse- Technologie.

Da der Aufwand fir die Realisierung eines Data-Warehouse nicht
2u vernachlassigen ist, kann sich die Vertricbsleltung Ober-
gangsweise mit refationalen, einfach bedenbaren PC-Daten-
banken behelfen. Auch hierfur gill, dof} als Basis tlr eine effekdi-
ve Vertnebssteuerung alke wichtigen Kenngrofien und deren Ver-
knupfungen so angeboten werden mussen, dall eine
arbBtmongiiche Transparenz des Geschaftes entstent, Die Instal-
lation der Datenbanken mufd zwecks Multiuser-Betnet auf | AN
Sarvern erfolgen. Der Zugriff solite wahifrai moglich sein. Die
Struktur der Datenbanken sl so anzulegen, dab sle jederzell
orvwoitert werden konnen, Zur Berettstellung der Daten ist die
Replikation, also die regelmaBige Ubertragung und Speicherung
kopierter Quelidaten, elnzuselzen,

Sowaonl| die Daten aus dem SIS als auch aus dem OPS wemen
in der Zentraldatenbank der Vertnebsleitung bentiligl. AuBardem
misson auch Daten aus anderen Firmendatenbanken, insbe-
sondere sus dem Order Handling System, mit elngebunden wes-
gden. An Standardauswertungen sind erforderfich:

taghch aktualle Sollist-Vergieiche fr gebuchlen Aufiragsein
gang, Umnsatz, Kosten und Lrgebnis

- Prognosen auf Basis der varhandenaen Projokte

- Roforons- bzw, installationsiste pro Produkt und Branch

- Kundanpotential

- Verfriebsaklivititen (Bosuche, Angebote und Auftrage pro Zeit-
raum und Mitarbeiter)

- Rexiamationen
- Marktanteil
- Leferzelen

| agerbestande

Sdmtiiche Auswertungen missen pro Produkt, Hersteller, [iofo-
rant, Verkauter, Vertrisosiedter sowle Gebiet maglich sein.

4.4 Electronic Mail (E-Mail)

E-Mai ermdglichl cinc wotweite Kommunkation zu sehr gerin-
gen Kosten und erfreut sich 2unehmender Bollobtheit, Es kdnnen
Texte, Bilder sowie andere Daten {als Anlage m Datelen) (bertra-
gen werdan.

Vorteiie von £ Mail sind:

o sugenblickiche Ubermittiung und Zusteliung, unabhangig
davon, ob Emplanger anwesond sind oder nicht

« Fmplanger konnen Nacheichten zu beliebigen Zedpunkien
ansohen, baantworton und kommontiort weitereiten

¢ durch automatische Speicherung allar Mails wird oin Postiour-
nal gatuhn
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Providor oder nabonale Organisatio-
rod )gr ! =2 nen stelien Zugange zu dem Back-
)

bane bereit, Die im Internet vorhan-
denen Dienste sind in der Regel
kostenlos. Nur fur den lokalen
Zugang milssen Gobidhren an inter-
A s net-Provider gezahit werden,
T Im Unterschiod 2u allen anderen
axistierenden Netzon gehort das
Internet niemandarm, Es besteht

aus Millionen von vermetzlen Com-

s |8 le = iw

o Iw mr e

putern, die miteinandor Uber das
TCP/IP-Protokoll  (Transmission
Control Protoco! / Intemet Protocol)
kommunizieren. Far den seriellen

B 2 Baspiel aner VS Siandandauswentong

* zur Verantachung des haufigen Sendens van Mails an feste
Emptangergruppan lassen sich die Emptangeradressen unter
ginem Gruppennamen im MaladreBbuch speichem

¢ bei Abwesenhadt kénnen eingehende Mails automaltisch mit
einem vareingesteliten Text beantwortel und weilergeiete!
werden

* wird Uber den Maiserver der Zugang zu einer Faxkarte oder
ainem f axserver hergastellt, dann kann man mit der Mail-Soft-
waro auch Faxe versenden

Waitersntvacklungen der gegenwaniaan Standards sollen auch
die beiden noch vorhandenen Problompunkte von houtigan £
Mailsystermen losen

¢ cindeutige Absanderkennzeichnung durch aine siektronische
Unterschnft

* Wahrung des Postgeheimnisses durch Verschisselung

Der Nutzungsgrad von E-Mail wachst mit der Anzahi der erraich-
baren Kunden, Mitarbeiter, Kollegen, Geschaftspartner, elc..
Gateways zwischen firmeninternen Mallsystemen und X.400-
Backbonas sowia dem waltwaiten Intermet enveitarmn den Adnaii-
beroich enorm. Die wohl bekanntesten Mailsysteme sind HP
OpenMad, SUN-Mal, MS-Mail und ce:Mail.

4.5 Internet und World Wide Web (WWW)

Das Intemat antstand aus dem 1968 gegrindeten amenkanischen
ARPANET (Netz der Advancod Research Projocts Agoncy), Als
Geburtstag des Internet wird allgemein der 1. Januar 1983 ange-
sehen, Fur waitweite Verbindungon sorat ain Backbone (NSFNET),
das von dor Notional Science Fourdation aufgobaut wurde. In
Deutschland st es unter anderem mit dem EUnet (Europesn Unix
Network), dam DFN (Deutsches Forschungsnetz) und dem XUNK
(eXtended Lokaies Informatik Netz Karlsruhe) verbunden. Intermeat-
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Anschiu von Computern an das
Internet nutzt man das SLIP (Sena!
Ling Internet Protocod) oder das
neucra PPP (Point to Point Proto-
col). Mittels des Domain Name
Systems wird jedem Computer eine
oindeutige IP-Adresse 7zugetailt
Folgende Dianste sind unter ande-
rem verfugbar

¢ FTP - File Transfer Protocol;
Kopieren von Dntoion zwischen zwei Computom,
nachdem man sich auf dem enttarten System ein-
geloggt hat

* UUCP - Unx to Unix Copy;
eingeschriinkies Kopleren von Dateien swischen
2wei Computern, ohne dall man beim entfernten
System bekannt sain mul

» £ Mail - Electronic Mai,
eloktropischer Austausch von Nachrichten miltels
SM1P

¢ Telnet — Anmoldung aut fremaen Systemen romote fogin),
um darauf 7u arbeten

* NOWS weitweite Verteilung von Diskussionsforen, die

Newsgruopen genannt werden

(Hir dhe: Vortedung steht auch der Begnfl Usenet)

¢ WWW — Workd Wide: Web;
Hyperextsucho

Mit der Einfihirung des WWW wurde das Wachstum des Internet
1882 enomn beschicunigt. Dies ist vor alem darauf zunixskoufieen,
daf} roil anwernderfreundbenon Web-Browsem (2 B. dern Netsca
pe Navigatar), die Uber eine graphschao Bonutzercberflache vertis
gon, Informationen per Mauskiick auch von Laen probiemlos gefun-
den und abgeruten werden konnen. Aulerdem wurdon g vorher
bereits elabborton Intornet Dienste integriert. Die Berotsteliung der
Informationen edolgl in Form von WWW-Seiten, de Texie, Bidar
ung Verwese auf andere WWW Soden enthalten konnen,

Nicht unerwahnt blelben sollle auch, daB es tir die Internet-
Zukunft eine weitere enschneidends Fritwickiung gibt. Die Pro

grammiersprache Java von Sun Microsystems soll das Intesnot
una insbesondera das WWW revokitioniaren. Java-Programme
arbeiten unabhangig vom Belrebssystorn. Sie werden vom
WWW -Browser ntarpreten, Durch die integralion in WWW-Sej-
ten kdnnen s prr Mausidck Online gestartet werden. Dios schafft
die Voraussetzungen fUr bilbge Network Computer, die ohne eige-
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ne Festplatte auskommen und Ihre
Software aus dem Inter bzw. Intranet
holen.

Viele Firmen prasentieren sich im
WWW (7 .B. hip:/fwwwalcatel.com,
htlp=/Avww.mot. com, http/Avww bay-
networks.com/, http://www.acer.de/,
hitp://www.Cisco.com,
http://www.newbridga.comv) und stal
len unter anderam aktuelie Produktin
{ormationen bereit

Um die Kontaktmoglichkeiten zwi

schen Kunden und Vertrieb zu erwai-

tern, solite ein WWW-Server tlr den

Vertneb tolgende Aufgaben losen:

* Kurzvorstellung der Firma (Unter
nehmenszel, Geschichle)

s VerOtfentlichung von Kenngrofen
{Auftragaingang, Umsatz, Personal)

o Kontakiméglichketen publizieren
Organigramm, Anschriften, Telefon-
nummern, Faxnummern, nlemet-F-
Mail-Adressen kir Vertriebsregonen,
Senice, elc.)

¢ Umiragen 2ur Kundensufriedenhel durchfhren

* Produkiubersichien, Preise, Lieferzenen sowie Beschribun
gen der Leistungsmerkmale bersitstalien (ggf. Veraweigungen
Zu den WWW-Servemn axterner Listeranten)

» Sondorangoboto bokanntgabon

» Referenzen verdffentichen

o Dokumente und ggf. Software-Updates sum Herunlorsaden
bersitsieden

¢ frese Stellen anbieten

¢ dem Kunden eine selbstandige. technisch komekta Auftrags-
ertallung (siehe http//www.cisco.com) und cie Abfrage des
Auttragsstatus ermoglichen (siene httpi//www.transtec.de,
httpi/fwww,ups,com)

Zur Abfrage oes Aufiragssiaius sowie fur die Verbffentichung von
Artikél- und Preisiisten emptiehit sich die Raalisienung eines kon-
tralllerten Zugangs zu firmenntamen Datenbanken. SAP-R/3,
Release 3,1, unterstiitzt dies seit 1996 (siehe auch [6]). Vorted
giner solchen WWW-Schnittstelle st auch, dall alle Geschatts-
partner einer Firma direkt Informationen aus SAP-R/3 abruten
oder in das System eingeben konnen.

Himweise zum Enrichten enes aigenen WWW.-Sarvers indat man
bespieisweise in |7), [8] una [4]. Soi kein WWW Sarver autgebaut
wordian, dann kann man auch gegen Gebibr aul den Servern ent-
sprechender Anbieter, wie z.B. Alcanet international, EUnat,
Compuserve, eigena WWW-Seden einrichten,

Ein welterer wesenthcher Aspekt in der Nutzung des WWW tir
dan Vertreb ist de Informationsbeschaffung. Systermingenicuro
konnen im WWW aklueiste Produktinformationon von exterman
Lieferanten und Konkirrenten erhalten. Verkaufer hiaben die Mixg-
lichkeit, sich Informationen uber Kundon sowie uber Konkur

renztirmen zu beschaffon. AuBerdom ist Gber das Internet auch
die Kontaktaufnahme met potentielen Kunden moghch. Aus dic-
som Crunde solilen die Computer-Arbeitspldtze der Vertnabs-
mitarbeler inen Intemet-Zugang bestzen und mit enem Web-
Browser ausgernistet sein.
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Welcome to the new Alcatel Alsthom home page

B 4 WWW-Saits von Alcatel Alsthom

ALSTHOM
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Waitera Vortede der kommerzielon WWW-Nutzung sind, dal
neue Zigigruppen enreicht werden kbnnen, dafl die Prasenz im
WWW imagetordernd ist und dali die WWW-Saiton mit gerngem
Aufwand jederzeit aklualisiorbar sind.

Unternehmensinterne Netze, die die Intornot Technologe ve-
wanden, und vom Internet durch enen Firowall getrennt sind,
nennt man Intranet, Sie konnen unter andorem auch zum Tele-
learning bzw, Computer Based Training genutzt werden, Damil
kaht sich ein weatarer Wunsch des Vertriebes arfuien, Vertriebs-
miterbetor kinnon bai Badart jederzeit am Computer sinen Wei-
tesbddungskurs absoleren, Schiftiche Anlfragen an Trainer und
Testergebnisse sind per F-Mail ainmichbar,

Zusammentassend 1aBt sich sagen, daf? das WWW, insbeson
dere wogon dor vertrieblichen Nutzung, eine woitora Globalisie-
rung der Markte fortseren wird,

4.6 Computer Based Training (CBT) und Telelearning

Dig Innovationszykien neuer Produkte werden iImmes krzer und
durch die Konkurrenzsituation ergitr sich die Notwendigkedt ihrer
Einfohrung. Daraus msultierl tin stindiger Aug- und Weaiterbil-
dungsbecart der Vertriebsmitarbeiler. Trot7 des stegenden
Bedaries stoht abor nur ein begrenztes Zeitkonlingont fir Trai-
ningskurse zur Vierfiigung.

Mt HHiffe von Lemsoftware kann man diss Zoitproblem dsen und
die Kosten tur die Aus- und Westerbildung reduziersn. Wenn Mit-
arbeiter b Bedart das jeweils bendtigle Wisson am eigenen PC
orhaiton, dann spart man Trainerstunden sowia Reisazeitan zum
Tramingsort. AuBerdem bestent eine standige Maglichkait zum
Auffrischen des Edamten,

Die Lermprogramma sind so aufzubauen, daf sie fir den Nutzer
armprechend und intorossant erscheinen. Vorhandene grafische
Mogfichketen missen gemazt werden, Bezuglich der Bedie

nung empfienlt sich vomangig der Mausensatz. Das haift, dall ce
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Baeantwortung von Fragen woitestgehand rmiltels Mauskhick oder
Drag & Drop erfolgen sollte. Die Wiederholung oder Unlerbre-
chung der Lemtatigkait mufl jederzeit moghch sein. Per E-Mail
oder Videokonferanz (falls dor vonwondato PC Gber ain Videokil
vert(gt) kénnen im Badarfsial auch Fragen an enen Produklex-
porten oder enen Mitarbeiter der zentralen Trainingsabteilung
geslell werden,

Gegenwartig gibt os 2wal Varanten fir de Weiterbidung am
Compuler. Die gebelsuchiichste ist sicherlich, da Lernprogram-
ma auf CD-ROM zur Verfigung gestellt warden, Man nennt g8
CBT. Wegen der kurzen Produktinnovationszyklen, kann dies
aber nur fir die Vermitthing von Basiswissen verwendet werden.
Details zu neuon Produkien milssen Online, d.h. uber tagiich
aktualisierbare vernetzte Systeme zur Verligung gestelll wer-
den, Heerfiir bietet sich das vorangehend behandelte Intraneat an,
Systame, die Onlino arboiten. werden als Teleleaming-Systeme
bezeichnet. Da es vorrangig um die Veamittiung von produktbe-
zogenerm YWissen geht, wird empiohlen, Teleleaming in das Pro-
duct Information Systermn zu integrioron.

4.7 Product Information System (PIS)

Prouuct Information Systems basieren, ebenso wie alle anderen
Informationssysteme, auf verteilten Datenbanken und dienen vor-
rangiy als Informations- und Prasantationsmitiel. Sie stelien den
Vertniebsmitarbeitern alie bendtigten Intormationen zum Fro-
dukiparifobo Derelt. Dies sind zum Bespiet:

¢ Vertnebsfraigaben

o Varmarktungukonzeple

= Produkticistungsmerkmale

« Abgrensung von Konkurrenzprodukten
* Preise

o Lieferzeien

* Lagerbestande

* Referenzen

* verfugbare Broschuren

¢ Probleme und | osungsmdglichkeiten
 zustindiger Produktmanager und Vestreter

Zusalzlich bieten sich Product Information Systems fir die Ver-
tefung foigender Datan an:

o Firmen- und Produkiprasenialionen
* Sucess Stores

AuBerdem solite das vorangohend behandele Teleleaming und die
Return-on-Investment. Borochnung n das Sysiem integnen wer-
den.

Roturn-on-Invest-Berechnungen tor Kunden werdon von Vor-
kisufern zunehmend haufiger durchgefihrt. Zur Untersiiizung
sind im Produkt Information Systorm entsprechende Beispiel-
rechnungen und Assisientenprogramime beredzustellen.

Prasentationon auf Basis des Product Information Systems soll
ten muttimedial it Text, Bid und Sprache erfolgen, Fir die
Durchfutrung ciner Prasentation mull es natlrlich méghch som,
vorhandensn Charts baw. Bikdschirmseiten in ener individuelien
Rethenfolge 7usammensiallen

Basierend auf ener Vermetzung wird mit kurzen Akluslisienings-
ryklen gewdhrlestet, dal simtlicho Informationen stets auf dem
neussten Stand sind. Zum Suchen gibt &s netben ainem Inhaits
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verzoichnis und ainem index auch ene komiortable Suchfunktion,
Weierhin hat der Benutzor die Moglichkeit. Lesezeichen (dh.
Textmarken) zu setzen, Anmarkungen vorzunehmen und ein indi
widuolies inhaktsvorzaichnis zu erstellen,

4.8 Workgroup-Software

Mit der Vernetzung vun PC's entstohon die technischen Vioraus-
sefzungen zur elektromschen Komemonikation innerhalo von
Teams. Workgroup-Software lost im wesentlichen standortiber-
grefend zwei Aufgaben:

o Definieren, Steuern und Kontrollieren der Vorgangsbearbe:-
tung {Workflow Camputing)

* Informationsbereitsieliung entsprechond Vorgaben zur Grup-
pierung. Sorterung und Auswahl Workgroup Computing)

Grund=aizlich basteht Workgroup-Software aus einam verteittan
Datenbanksystom. Zum Datenaustausch zvaschen den Daten-
bankkomponenten setzd man beispioiswase E-Mail ein, Unbe-
rechtigte Zugriffe werden unterbunden. Aktionon mit der Daten-
bank sind zuvartassig rekonstrulerbar,

Marktfihrer auf diesem Gebiel war die Firn | otus mit ihem Pro-
cukt Lotus Notes. Augrund der Femeniibernahme ist a5 inzwi-
schen IBM, Einige Lotus-Notes-Referanzen in Furopn snd Alca-
tel, Compagq, IBM, AT, Intel, Mercedes-Benz, Henkel, Allanz,
BASF und die doutsche Bundaswahr, In Zentraleuropa exsstior-
len 18985 bereits 150.000 Installationan,

Naotes bestent aus ener Dokumentendatenbank, enem Messa-
ging System und einer Applikations-Entwicklungsumgebung.
Basis fir Lotus Notas ist die Client/Server-Architektur, Die Chents
kommunizieron Uber Netzwerke mit einer Dokumentendaten-
bank, die: sich auf einem oder mehreren Notes Servem befindel.
Mittols Repikation werdan dia Dokumente aut den Client-Syste-
men synchronisies. Replikation bedeutet sinfach, dal an ver-
schiedenen Orlen — auch aul miltels Modem sporadisch kom-
munizierenden Notebooks - Kopien der interossioronden Doku-
mente existieren, de entweder automalisch 2y vorgegebenan
/oitan odar abar durch expliziten Befahi abgegichen weardon

AnschlieBend arbeilen die Clients wioder autonom, Enziger
Nachted ist, dafl Konflikte, die durch de gleichseslige Bamrbaitung
desselban Dokuments auf verschiedenan Clients antstehen ifalls
e gleichzetige Bearbeltung erlaubt wird), manuel besesligt wer-
den mussen, Vorteile sind die grolie Datensicherheit (viele Kopi-
en vorhanden), die hohe Systemverflgbarkeit (Ausfalle von
Systemkomponenten besntrachtigen die Arbet der autonomen
Clients kaum) und die geringaran Kommunikationskosten als boi
Standverbincungen.

Zur Cowitvlestung der Sicherhest vor unborochtgtem Zugrift
gt es bes Lotus Notes:

¢ Benutzer-Authentisisrung
o HSA Public Kay / Private Key - Verschitissalung
» Zugriffsschutz fur Sarver, Datenbank, Dokument. Maske

Imy arston Halbjahe 1896 kam oine nous Notas-Version auf den
Markt, die ene Kombination von Notes-Anwendungen mit Daten
aus dom World Wide Wb WM unterstiitzt, Alle Notes-4.0-Cli-
onts sind wobfihey und habon dio Elgonschatten eines Web-
Browvser. Damit konnen Anwvender dber Dokumenton | inks oder
Scnpt-Kommandos an beliebiger Stelle innerhalby van Notes
Applikationen Websotton ladon.

33



—_—

F. Foth: Software-Tools im Vertrieb

]

Hervorragende Anwendungsmaglichikeiten fir Lotus Notas im
dozenirplen Vertneb sind:

« Vertailung von Produktinformationen

o Untarnehmensprisentation

* Hoklimationsmanagement

* Bearbeitung von Standardantragen (7. B. Dionstromen, Investi-
tionen, Bedartsmeldungen, Sonderrabatle)

* Boroitstellung von MS-PowerPoint-Charts tir Prasentations
2wecke

o Publizieren von Reterenzon und Success-Slorles

* Specherung aller Textinformationon ous balicbigen Cuelen zu
Kunden {z.B. Notizen zu Kontakten, Schriftvarkehr swischen
balebigen Mitarhetern des Unternehmens und dem Kunden,
Vertragsunterlagen, Zeilungsartikel, Geschattsberichte)

* Vartoiking von Voragen fiir Standardbriefe

Wedtere Moglichkeiten wenden in [10] beschrieben.

4.9 Document Management System

Elektronische Archivierungssysteme sind konventionelien Abla-
gemethoden Uberlegen, Sie ermbgiichen ohna langfristiga Sucho
das Lesen von Dokumenten an jodom PC-Arbeitsplatz. Im Ver-
trieh witre dies besonders wertvoll ber Auftrags - und Vartragsun-
terlagen. Die in Papierform eingehendon Dokumente milssen
dazu gescannt werden. Das Wisderauttinden wird curch Absen-
der- und Themenverzeichrisse sowie durch de Vergabe mehra-
rer Suchbegritte untorstitsL.

4.10 Integration

Verkaufer sollten eine ainheithche, vinfach bedienbare Arbeit-
sumgebung armaiten, Deshalb ist anzustreben, wenigstens das
Salesman Information Systorn, dis Offer Preparation System und
das Product Information System miteinander zu verschmeizen,
Neben der ainhaitichen Bedeneroberfiache ergibt sich dabei
auch ain Vorted aus der gegensetigen Lrganzung.

Im einzelnen sind beispislswoiso folgende gegenseitige Ergéan-

2ungen moglich:

o der SIS- el venwalted [ir jeden Kunden bzw, interessenten dic
Angabote und Aufirige ebenso wis MS-Word: Dokumonle, F-
Maits, etc.; zum Anschen oder Bearbeiten von Angeboter wird
ger OPS-Ted mittels Maus-Doppelklick aufgerutan

o im SIS-Teil kann autgrund der Verfugbarkeit aller Angebotsda
1en problemios oine nkluele Proektiiste oder ein Liater Form:-
cast erstalt warden

o in OPS-Teil nutzt man die Kundenadressan, die im SIS-Ted
gespeichert warden, um sie gulomatisch in das Angebot ain
zutugen

o mittels Doppekick auf Angebotspositionen kann mirn in OPS-
lall deteitiorte Produktinformationan und Abbildungen erhaiten,
die der PIS-Ted bereitsteit

5 TOOLANBIETER

| icder gibl s bisher keine Komplettunbieler. Enge wenige Firmen
haben sich auf komplexe Offer Preparation Systems speziaksiert
und viele andem hicten unterschedlichste Informatinnssystome an
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Salesman Intormation Systems reichen vom emnfachen Kon
taktmanagement chne zentrale Datenbank. ohne Anpassungs
moglichketen und ohne Progktverwallung (bzw, Chancenma-
nagement) Ubor konfiguriorbara, varteiite Systeme ohne inte-
grierten Kontigurator und ohne Prozelmanagement bis zu
anpaibaren Fntemprise-Systemen mitinterationaler Einsetzbar-
ke, Skaberbarket, Client/Server-Architekiur, ntegriertem Konfi-
gurator sowis mit Prozeimanagament und Projektverwaitung.
| atztore werdon bospieiswaise von folgenden Firmen angeboten:

o Aurum Softwams UK | 1, Gambridgs = Sules Iru
¢ CASGmbH, Pimasan = =ales2000i
* Malrs nlonpation Systens Gmb=, Moers = Natnx
* Noske Ofica Conauton + Marketing Gmbi |,

Tigdenteonn = NOC-VIE
* Sades Manager Software BV, Amsterdam = Sales Maragar
» SEV Software Entwicklungs-

ung Vertnebs-GmibH. Osnabrick = Dolphin
* Sidata Uesetschalt fur

nnovalve Dalertechnic mioH, Dirmstact = Nortrich
o Solllat GrroH. Munche - V8BS
* Unitrac Soltware curope Lid, Croydon = (NITRAC
s WinPaak Softwara Gmbd | L aonbarg - Frovis

Offer Preparation Systoms, dic tochnische und kommerziete
Hegeln bai der Angebotserstellung berlcksichtigen, nennt man
auch Konfiguratoren. Folgende Firmen bigten solche Systeme an:

o Antalys BV, Lrachl = Classys
o Camas Saftware Consulting GmbtH,
Stutigart = enginCtject
» GEDYS Software Consultng,
Braunschweg = SELECT
* GPS Gesafischiatt lur Produststrukturen und
Systermontwicklung mbH, Hozogenrath == INKOS
o TDV Gasolischa® fur intogriorta tochnische
Datenveerarneiung mbH. Karlernuhe ~ FLARSFI-PCS
o Trilogy, Munchen = QuotoBuider, el

Spazialisten fur elektronische Kataloge und damit auch fur Pro-
duct Information Systems sind:

¢ DAKO EDV-Ingenieur- und Systemhaus GmbH. Jena
s dislog dessgn Medengesalischalt mbH, Mimchen

* alectronic modia sorvicos, G. Broun AG. Karsruhe

» GLDYS Sottwara Consulting GmbH, Braunschweig
¢ UNITRAC Software Europe Ltd., Croydon

o XeolleNet Dessschiand OmbH, Camenng

Management Information Systems werden angebaten von don

Firman:

® ASCH Systemhaua Gmbi L Befin

* Buan Deutsctiand GmbH,
Hannover

o Bmitachwesdt- Partrar

= CAMADIS

= [THION-Erterprse OS

Untamahmensbaratung, Disseidor = maaContmol
o Cognas Grood |, Frankfun = PowerPiay
¢ Computer Associates GmbH. Darmstadt = SuperCalc
PIK 20 (1927)1
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o Comshase GmbH. Kan = Commander OLAP
o Dimansional ingight, Ina., Burington = Cross Target
* European Managamant Systoms, Bromley = E25 Euress
o GMI Gesalischaft flr Mathematix
Lngt Informatis mbH, Aachen = Matplan
o |nformation Buiders, New York =+ Focus
o |tematicnal Busness Sysioms
(IBS) Grint |, Hamburg == InfoManagar TIS
o MLS, GmbH. Damstadi =50+ TW1 OLAP
* Micm Strategy, Inc, Viena = OS5 Agent
o MIK - Gasallscha®t f0r Marusgernenl
und Informatik mbi, Konstanz =+ MiKsohton
o MSP Systens Gmb |, Laverkusen -+ SNAP-MIS
o Oracle, Inc., Walthem - Exprass
o Biat Cxpcitive Sofiware GmbH, Kin = | ghtSnip
* Biapnng Sciences Infermannnat |1,
London = Certiurn
* Pro Concopt AG, Be! = PinConcaot EIS
o Aad Brick Systems, Los Galos ~ 1o onck warchouse
o SAP AG, Waidon - SAP EIS

SAS Institute. Heidelberg

Samans Nocdorf Informationssyslema AG,
A

Sanford Technology Group, Inc.,

San Francisco

PLATINUM Technaiagy GrbH, Disseldor!
UNITRAC Software Europe Lid., Croydon

=+ SAR FIS/SAS DSS
= Thagon
= Metacube

= ForpslATrms
~» |INITRAC

6 ERFORDERLICHE IT-INFRASTRUKTUR

Aufgrund der zunenmenden Bedeutung der Kommunikation wird

a3 zukunftig nur noch vermelzle Systeme geben. Ausgehend von
der gewachscnen, hetérogenen IT-Umgebung bauen sich Urtor-
nehmen laistungsiahige Corporate Networks auf. Die an verschie-
danan Standorien befindiichen LAN's {Local Aroa Natworks) wer-
ten uber WAN'S (Wide Arca Notworks) mitenander vedounden,
Router odar Switches arzeugen dabes virtuelle LAN's, Als Weitver

kehrsverbindungen kamenen PCM-, ISDN-, | rame-Relay - txler
ATM-Strackan zum Finsals Remote-Accass-Senvar birve. -Rouler
emmoglichen dio Anbindung von abgesetzten PC’s (Remale PC's).
Mai-Gateways zu andoren Systemen und insbesondaro zum Intee-
nel unterstutzen die woltweite Kommunikation mittals F-Mail,
WWW-Server runden dic Moghchkaiten der internet Nutzung ab

Samtiiche COV-Systome werden nvt zusinander kompatition
Schnittstallen ausgestatiet. Von vernetzton PCs sus st de Zugrft
aul afke Ressourcen im Netz des cigenen Uniernehmens trans-

parent moglich,

Die im Verirab sehr befetiten Notebooks haben gogantiber Desk-
top-PC s gegenwartiq immer noch talgende Nachlole:

o mindesiens doppelt 50 teuer bl verglsichbarer Ausstattung

* strk engeschrankte Aufrustbarkest und dementsprecnend
suhnellers Alterung

o sehr Kleiner Bidschinm
o prstandich hanohabbarer Frackbxal als Mausersatz
* kaine parmanente Vemetzung

PIK 20 (199/) 1

Dom stehl dor Vortol oiner groBen Mobdtat gegendber. Note-
books m Kombination mit einem Datengprojoktor oder ainem
Datondisplay fiir Ovorhoad Projoktoren sind fir Prasentationen
an wechseinden Orlen pradestiniert. Multimedia-Vortunrungen
lassen sich nichit mit Follen und Overbead - Progaktoron realisieren.
Es empfiehlt sich also, einige Notebooks und Datenprojektornn
anzuschatten, die in Form aines Pools genutzt werden konnern.
Der Standardarbetsplatz oines Vierkaufars sollte aber auf jeden
Fall ein vemnelzier Computer mil 17"-Monitor sein. Dies git auch
oel haufiger Heimarbeit. Mittels ISDN-Karten und Remote-
Accass-Servam bzw. ISDN-Houtern lassen sich uber das dffent-
llcne ISDN auch abgesatzte Desktop-PO's an firmensigene LAN'S
anschiieien. Modems und das analoge Telefonneatz sind dafiir
2wear ebenfalls nutzbar, kénnen aber wegen der gedingeren Ubor-
tragungskapasitil fur den uneingaschrankten LAN-Sorver Zugrif
nicht emplohlen werden.

Die Lasstungsfanioket der Hardware wachst standg. PC s arbel-
ten inzwischen mit 64-Bit-Prozessoren (2.8, 120 MHz-Pentium).
| AN's brw. | AN-Backbones besitzon Ubertragungskapazitaten
von 100 Mbivs (2.B. 100Base-T-Elhernet, FDDI). Der Daten-
durchsatz In LAN's wird mit Hife der Switching-Technologie
arhoht. Wi konnen bei definierer Service-
guaktat berets mit 155 Mbit's realsient werden, Dies bildet die
Basis 10r zukUnfuge netzweite Multimedia-Applikationen,

Die Zuverlassigrest der Hardware |aBt sich durch gesslle
Redundanz ernohen (z.B3, RAID, d.h, Redundant Array of Inde-
pendent Disks), Intelligenta Datensicherungsmechanismen
erstolien Scherbaitskopien und archivieren in Abhdngigket vom
Nutzungsgrad automatisch Daten, Dies blesbt flr die Nutzor
weitgehend transpearent, da ein Zuanift auf das Archiv lediglich
etwas fanger als der direkte Zugrift auf die | estplatie eines Ser-
vers davert, Cin entscheidender Vortel dieser HSM (Hierarchi-
cal Storage Managemeant) genannten, inteligenten Archivierung
ist, dofl sie das permanonte Wachstum des erforderlichan Spei-
charvolumens varlangsamt. Weltere Details sind in [11] zu
fincen,

Um de Aufrustbarked von LAN 'S von vornhnerain zu untersiutzen,
st eina stemformige LAN-Verkabeiung erfordearlich. Nur sa kin-
nen Hubs direkt durch Switches arsatzt werdan.

Dia 1 der Regel bereits vorhandenen GroBrachner haben auch in
der Zukuntt noch inre Daseinsberechbigung. Sie werden als Ser-
ver in die Unternehmensnetze eingebundan. Als Clent dienan
PC's, NC's oder Workstations,

L 5 COmQulieie 2 Kar asn Vedosn
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7 EINFUHRUNG NEUER TOOLS

Wenn neue Tooks emngeliihl wordon sollen, dann gibt es stets 2we
Moglichkeiten: der Einsalz einos Standardiools oder die Entwick-
lung einer individuelien Lisung. Standardtools sind in der Regel
billiger, ais Eigenentwacklungen. Dalir habon s:0 aber den Nach-
toll, daB sie zum Teil Gberflissige Funktionen enthalton und dali
Sondenmiinscho hiufig nicht reaisieroar sind, Aber auch bei Stan-
dardiools wird man nichl villig obne Frtwickiungsaufwand aus-
kommen. Zur Anpassung an die indwiduslien Friordernisse ist ein
sogenanntes ,Customizing” bzw, ,Tailoring” erfordarich,

Entscheldend tur den Ertolg der Eintiihung neuer Tooks ist ein kan-
sequentes Projekimanagement. Dies beginnt boraits mit der Aus-
wahl enes geegneten Projekimanagers, der sowohl personiche
als auch fachikche Kompeten zur Ldsung der Aufgabe bastzen
muB. Zur Erzelung einer maximalen Akzeptanz der neuen Tools
sofite & sich in den Arwender hinerwerselzen kdnnen. kieal ware
oin Projoktmanager, der selbst aus dem Vertrieb stamml

Hauptauigabe des Projekimanagers ist dig Koordination von Ent-
wicklungsablaufen zur Gewahrlestung der Zielermichung bai
gleschzetiger Termin- und Kostenginhaltung.

Nach dar Auswahl des Projktmanagers sind die Projektziele zu
definieren, Sie werden im wesentlichen in ener Spesifikation,

Grundbestandtede einer Spezifikation sind:

* Beschrebung des Geschattsprozesses

¢ Prozefschnillstelen

* junktionsmodell (Vorgangsketten]

¢ Funktionsbeschreibung (Input. Output, Verarmedungsvorschft)

« Daenmodell (Catentypen, Beziehungen, Attrioute, Schlussel,
Integrititsbadingurgen)

o Bonutzerschnittsiele (Masken-, Listenlayout)

¢ Dralogstrukiue

¢ Datenschulz und -sicherhedt

» Leistungsgrenzwerte (max. Benulzeranzahl, Datonmangan,
Akttuaksierungsintervalie, Geschwindigkest)

o Testfle
* ginzuhalterde Standarnds

Darauf aulbauend, erfolgen Aktwvitaten-, Rossourcen-, Kosten-
undt Terminplanung. Zur Terminplanung ist oin Projekt n Abschnit-
le 20 seregen, deren Frde Jeweis enen Medenstein darstellt,
Woterhin mufl das Daturn dor Fortigsteliung festgeiegt werden,

instrument der Projekifonschritiskontrode ist der zu foston Tor

minen zu ersteliende Projektstatusbericht, Er enthalt:

¢ Finschilzung des Gesamtstatus But Ablautotan

* Sob/Ist-Verglech fiie Tarrmin-, Ressourcen: und Kostonplan

* Abwechungsanalyse

¢ Hinwelse auf Probleme und Risiken mit Abschatung der mog
lichen Folgen

* Gegenmalinahmen

o proekibezogens Kennzahien

¢ [Linschatzung der Benutzerzufriedenneit

Wahrand dar Projektarbait muf ein standiger Kontakt zu dan
Anwenden gehalten werden. Wenn die Anwender nicht bereits
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in der Designphase weitstgohend mit enbezogen werden, dann
sind Akzeptanzprobleme vorprogrammient. Insbesondere sollten
folgende Grundsatze beachtot werden;

¢ vor der Feinkonzeption ist die Anwenderakzoptanz bereits
anhand cinos Prototypen zu prifen

* nach dem Labories| muB ein Feldtest mit Anwendem vorge-
sehon worden

* 2ur Ermittiung von Fehlem und Problemon sind sowohl goib
te Computerbenulzer als auch Anwender ohne Vorblidung in
die Tasts mil einzubeziehen

Gewarnt werden mul vor dem Frwacken talscher Vorstollungen
beim Anwendar. Wichtig ist auBerdemn, dal nicht nur in die £nt-
wacklung und Eintihrung der Tooks, sondern auch in Training, Hot-
line und Pllege investiert wird. Anwender brauchen eine Hotling,
die ihnen bei auflrotondon Probiemen hifl.

Die Tools milssan dem Verkiufer und nicht nur dem Vertriebs-
management nitzon. frotzdem kann ohne einen gewissen Druck
keine edolgreiche Einfilhning erolgen. Vorurteile und die haufig
anzutreftende Traghet von Mitarbeitorn mussen Gberwunden
wergen. Um dies zu schaffen, kann es durchaus sinnvoll sein, tir
die Nutzung der nouon Systeme Anreive 7u schaffen, Wer infon

siv damit arbesled und neye Informationan in Datenbanken eingibst,
wird befonnt. Aufierdem empfieht s sich, die Anwender auch
dariber zu nformieran, was mit ihren Daten geschioht. Auswer-
lungen, die auf von Verkaufern aerfafiten Daten basieren, sollten
den Verkiuforn zuganglich gemacht werdan,

Line wesentlicher Erfolgsiakior Ist die intensive Nutzung des
Tools durch das Verinebsmanagement. Erst durch standige
Arbeit der Manager mil den Daten und dem daraus resultiersn-
do Entfall separater Abfragen wird der Sinn der Datenortassung
fur joden Mitarbeiter veralindich,
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